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Stimate client,

in desfésurarea activitatii sale, O.C.N. “Ecofinance Technologies” S.R.L. (denumitd in cele ce urmeazd “CreditPrime”),
avand adresa oficiului secundar in Republica Moldova, mun. Chisindu, str. Pugkin, 26B (sediul: Republica Moldova, mun.
Chisindu, bd. Dacia 31), cu nr. de Inregistrare 1018600034829 capital social 1 000 000 lei, utilizeazd prezentul website.
De asemenea, acesta are obligatia legald de a prelucra datele cu caracter personal ale clientilor sdi In scopul achizitionarii
unui produs de creditare. Tn acest scop, vd rugdm si cititi cu atentie Termenii si Conditiile de utilizare a website-ului
nostru, dar si Politica de Confidentialitate pe care o gasiti aici in conformitate cu care vom prelucra datele cu caracter
personal furnizate de dumneavoastrd citre Ecofinance Technologies in vederea achizitiondrii unui produs de creditare.
Consimtdmantul dumneavoastrd vizeazi separat fiecare dintre sectiunile la care linkul face referire si poate fi dat selectiv,
in functie de optiunea dumneavoastrd. Cu toate acestea v rugdm si aveti in vedere faptul cd lipsa consimdmantului
dumneavoastrd pentru unele aspecte obligatorii in cursul procesului de acordare a unui produs de creditare Ecofinance
Technologies, poate conduce la imposibilitatea continudrii procesului de creditare, si astfel, de acordare a creditului
solicitat.

Prin utilizarea Portalului si a serviciilor esti de acord cu acesti Termeni si Conditii de utilizare a Portalului, inclusiv accepti
receptionarea informatiilor prin intermediul mesajelor SMS si a postei electronice.

De asemenea, consimtdmantul asupra colectdrii si utilizdrii anumitor informatii cu caracter personal, precum si
consimtdmantul ca Ecofinance Technologies sd acceseze informatia despre istoria dvs. de credit, continutd in baza de date
a biroului/birourilor istoriilor de credit este exprimat:

prin bifarea casutelor (“Am citit si Inteles Termenii si Conditiile de utilizare a serviciilor pe portalul creditprime.md si
Politica privind cookie-urile”, “Am dat consimtdmantul pentru prelucrarea si stocarea datelor cu caracter personal in
conformitate cu Politica de Confidentialitate” si ”Am dat consimtdmantul pentru solicitarea/prezentarea informatiei de/la

Biroul istoriilor de Credit”) de pe pagina web CreditPrime.md. Actiunea care atestd consimtirea ofertei, fiind consemnarea
de pe site a codului numeric unic trimis de Ecofinance Technologies prin SMS citre Client, ce are statut de semnéturd
electronica simpla.

- telefonic, prin apdsarea tastei “1” de citre consumator direct pe telefonului mobil de pe care acesta a initiat apelul
citre EcoFinance Technologies. Actiunea care atestd consimtirea ofertei, fiind Inregistrarea de citre operator a
evenimentului despre apisarea tastei 1 de la telefonul consumatorului dupi reproducerea inregistrarii audio (IVR)
si Inregistrarea audio a convorbirii.

Dupai aprobarea cererii de credit, clientul va confirma despre faptul cd a luat cunostintd cu informatia precontractuald in
conditiile Legii nr. 202 si Contractul de Credit nebancar in urmétoarele feluri:

- prin bifarea césutelor (“Am receptionat si am citit Informatia Precontractuald” si “Sunt de acord cu semnarea
contractului de credit nebancar”) de pe pagina web CreditPrime.md. Semnitura clientului se considerd aplicaté prin
introducerea codului numeric unic trimis de Ecofinance Technologies prin SMS citre Client, ce are statut de
semnaturd electronica simpla;
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- verbal, In cadrul apelului telefonic cu interventia umana dintre EcoFinance Technologies si client prin pronuntarea
frazei “De acord” sau “Cormacen/CoryacHa” dupd explicarea conditiilor esentiale din Informatia Precontractuala si
Contractul de Credit Nebancar si doreste si semneze contractul de credit nebancar imediat. Inregistrarea audio a
convorbirii se considerd semniturd aplicatd din partea clientului atatpe Conditii Precontractuale cat si pe
Contractul de Credit Nebancar.

Termenii urmitori vor avea semnificatiile atribuite acestora mai jos, atunci cdnd sunt utilizati In cuprinsul acestor

”Termeni si conditii generale de utilizare a Portalului www.creditprime.md:

Astfel, pot fi descarcate copii ale materialelor publicate pe acest site web numai Tn scopuri necomerciale sau pentru uz
personal, Tn scop informativ. Cu toate acestea, dreptul de proprietate asupra materialelor in cauza sau alte drepturi asociate
acestui drept, sunt si riman in proprietatea Ecofinance Technologies.

Nu vi este permis sd stabiliti, direct sau indirect, link-uri citre acest site web (prin intermediul hypertext-ului, deep-
linking-ului, framing-ului, tagging-ului sau prin alte modalitdti) fdrd acordul expres, In scris si prealabil al Ecofinance
Technologies. Autorizarea de a folosi acest site web poate inceta fari o notificare prealabild dacd, din perspectiva
Ecofinance Technologies, utilizatorii/clientii incalcd Termenii de utilizare enuntati mai sus.

Sunt interzise copierea, reproducerea, descircarea, republicarea, difuzarea, transmiterea, afigarea, modificarea sau
reutilizarea acestor materiale in alte scopuri decat cele mentionate mai sus. Link-urile afisate pe acest site web conduc
citre site-uri care nu sunt administrate de cétre Ecofinance Technologies. Din acest motiv, Ecofinance Technologies nu
poate fi tinutd responsabild de continutul acestora sau al celor la care se face referire pe aceste site-uri.

Eventualele link-uri externe afisate pe acest site web au scopul de a veni In sprijinul utilizatorilor (client sau potential
client) si nu au scop publicitar. Astfel, introducerea lor in continutul site-ului nu implicd sprijinul companiei Ecofinance
Technologies fatd de acestea, si cu atdt mai putin Ecofinance Technologies nu Isi asumd responsabilitatea pentru
materialele publicate pe aceste site-uri. Riscul pentru vizitarea acestor site-uri web este asumat in totalitate de cétre

utilizatori.

Mircile, sloganurile, numele si imaginile afisate pe acest site web reprezintd marci Inregistrate sau nu, ale Ecofinance
Technologies si ale altor companii/grupuri din care Ecofinance Technologies face parte sau este afiliata.

Nimic din ceea ce este publicat pe acest site nu reprezintd acordul direct sau indirect In vederea utilizérii mércilor incluse
in materialele prezentate Tn prezentul website, fird acordul prealabil sau aprobarea expresiin scris a Ecofinance

Technologies sau ale tertelor parti care defin aceste marci.

Informatiile publicate pe acest site web au fost atent analizate pentru a nu prezenta neconcordante cu realitatea; totusi,
nicio garantie asupra calitétii sau aplicdrii acestora In anumite scopuri nu poate fi asiguratd. De asemenea, nu putem
garanta ci materialele publicate pe acest site web sunt exacte sau lipsite de erori. Nici un material publicat pe acest site
web nu constituie un sfat privind achizitionarea unui produs de credit si nu poate fi considerat o recomandare n acest
sens, clientul fiind acela care este responsabil de evaluarea utilititii reale a produsului de creditare ales, precum si a

compatibilitdtii acestuia cu nevoile reale ale acestuia si a capacititii de rambursare a Creditului nebancar.

In misura in care cadrul legislativ din Republica Moldova o permite, nu se accepti rispunderea pentru nici o pierdere sau
dauni cauzati direct sau indirect prin utilizarea materialelor publicate pe acest site web.

CreditPrime detine drepturile legale privind grafica, forma, modalitatea de prezentare, precum si Intreg continutul site-ului

www.creditprime.md precum si a oricdror materiale de prezentare tipdrite sau transmise electronic. Acestea sunt protejate

de legislatia drepturilor de autor in vigoare.
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Parole

in cazul in care pentru accesarea anumitor conturi personale ale dumneavoastri in contextul prezentului website vi se va
comunica o parold, v rugdm si tratati aceastd parold cu maxima precautie si confidentialitate si sd nu comunicati niméanui
parola dumneavoastra.

Asigurarea securitatii informationale.Achitarea cu cardul

Ecofinance Technologies are obligatia de a lua toate masurile tehnice si organizatorice necesare pentru asigurarea unui
nivel de protectie si de securitate adecvat Impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvéluirii
sau accesului neautorizat, in cadrul operatiunilor efectuate asupra datelor cu caracter personal.

Se utilizeaza tehnologii si mijloace de constatare a intrérilor ilegale, ce permit monitorizarea evenimentelor si constatarea
atacurilor, inclusiv se asigurd identificarea tentativelor folosirii neautorizate a informatiilor din sistemul informational
»SOFT”.

In cazul achitirii cu un card bancar, Ecofinance Technologies va redirectiona clientul pe pagina securizatd a Bincii pentru
introducerea rechizitelor datelor cardurilor bancare. Totodata Ecofinance Technologies nu va prelucra, transmite si/sau
stoca rechizitele cardului bancar (PAN, CVC2/CVV2, Expiration Date), pe pagina web si In sistemul informational.

Computere folosite in comun sau publice

Dacé doriti sd va accesati conturile de pe un alt calculator/tableta/telefon mobil decat cel/cea personal/personali, este in
responsabilitatea dumneavoastrd si vi asigurati cd acesta are instalate cele mai recente aplicatii antivirus, firewall si
software. Va recomanddm sd nu folositi un PC aflat la dispozitia publicului (de exemplu Intr-un internet cafe, bibliotecd
sau universitate) pentru a vd accesa conturile deschise pe acest website sau, dupd caz, conturile bancare, Intrucat siguranta
acestuia este mai dificil de verificat / controlat.

Notificari

Orice notificare sau comunicare, cerere sau pretentie va fi transmisd prin e-mail/SMS, atat clientul/utilizatorul, cat si
Ecofinance Technologies declarand ci accepta aceasti modalitate de comunicare prin e-mail / SMS intre ele. Cu toate
acestea In mésura In care clientul/utilizatorul nu are acces la niciuna dintre aceste posibilitdti In mod justificat, acesta poate
adresa solicitarea sa In scris la adresa: MD-2060, bd. Dacia 31, mun. Chisindu, Republica Moldova

Utilizatorul/Clientul isi exprima acordul expres ca orice document, notificare, scrisoare sau orice altd informare/informatie
care 1i este transmiséd de citre Ecofinance Technologies n legitura cu incheierea, executarea siincetarea oricirei relatii
contractuale (“Comunicéri”), sd se transmitd si Tn mod electronic prin intermediul unui mesaj e-mail sau SMS la adresa de
e-mail / numarul de telefon indicate de citre Utilizator/ Client/ Ecofinance Technologies in cadrul aplicatiei credit online

sau pe www.creditprime.md in sectiunea Contact, avand efectele juridice ale unui act semnat de citre Pértile contractuale.

De asemenea, Ecofinance Technologies va afisa informatii in legdturd cu relatiile contractuale cu clientii pe pagina
website www.creditprime.md si In contul Utilizatorului/Clientului generat la aceasti adresd, notificind electronic
Utilizatorul/Clientul in acest sens prin mesaj email/ SMS atunci cand astfel de informatii au fost afisate. Ecofinance
Technologies nu este obligat sd pund la dispozitia Utilizatorului/Clientului Comunicdri care nu sunt in format electronic
decét In mésura In care acest lucru este impus prin dispozitii legale imperative, sau daca Utilizatorului/Clientului solicitd n
mod expres acest lucru. Orice modificare a adresei de email sau de comunicare, a numérului de telefon, sau a datelor de
contact care nu a fost notificatd Ecofinance Technologies nu ii va fi opozabild, Ecofinance Technologies fiind astfel
exonerat de orice rdspundere rezultdnd din continuarea efectudrii comunicérilor la adresele initial cunoscute sau luand in

considerare datele puse la dispozitie de citre Imprumutat.
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Lege aplicabili. Revizuirea Termenilor si Conditiilor

Acesti termeni de utilizare sunt guvernati de legile Republicii Moldova si vor fi interpretati in conformitate cu legislatia
Republicii Moldova. Daci vreuna din clauzele prezentate mai sus este consideratd ilegald, nuld sau In contradictie cu
cadrul legislativ, atunci aceasta va fi revizuita separat, astfel Incat sd nu afecteze validitatea si aplicabilitatea celorlalte
clauze.

CreditPrime poate revizui In orice moment acesti termeni de utilizare fird a anunta In prealabil, operand modificarile direct
pe acest site web. Este responsabilitatea utilizatorilor de a avea o situatie actualizatd asupra informatiilor inserate online,

iar prin continuarea utilizdrii acestui site web se Intelege acordul tdu asupra modificarilor survenite in termenii de utilizare.

Toate drepturile asupra textelor incluse 1n paginile acestui site web, inclusiv dreptul de proprietate intelectuald, sunt
detinute si/sau administrate de cétre Ecofinance Technologies.



